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VSeobecné obchodni podminky pro spotrebitele
spole¢nosti Laurens Czech Republic spol., s r.o.
se sidlem Jirdskova 222/18, 602 00 Brno, IC: 269 37 212
spisova znacka obchodniho rejstiiku C 46848 vedena u Krajského soudu v Brné

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) plati pro Ustni i pisemné kupni smlouvy uzaviené mezi
spole¢nosti Laurens Czech Republic spol. s r. 0. (ddle jen ,SPOLECNOST") jako prodavajicim a
kupujicimi - koncovymi spotrebiteli (dale jen ,KUPUJICI®), ktefi uzivaji vyrobky a sluzby jako
spotrebitelé. Pokud tyto VOP nestanovi jinak, plati obecna zakonna ustanoveni obCanského zakoniku
Ceské republiky (z.&. 89/2012 Sb.), a predpist Evropské unie.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na Ustni i pisemné kupni smlouvy, uzaviené mezi
spole¢nosti Laurens Czech Republic spol. s r. 0. a pravnickymi nebo fyzickymi osobami, které pfri
uzavirani a plnéni smlouvy jednaji v ramci své podnikatelské cinnosti.

Spotrebitel ,KUPUJICI* potvrzuje souhlas s VOP dnem prevzeti plnéni nebo odeslani zalohové platby
dle toho co nastane drive.

Zmény a odchylky od VOP jsou pFipustné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem SPOLECNOSTI.
Pro uzavreni smlouvy plati vylucné tyto VOP; jiné podminky a zavazky nejsou obsahem smlouvy a to i
v pripade, kdy se k nim vyslovne spolecnost nevyjadri.

V pripadech, kdy je mezi SPOLECNOSTI a KUPUJICIM uzaviena konkrétni pisemna kupni smlouva, je
tato podrizena témto VOP, pokud neni v dané smlouvé stanoveno jinak. Tyto VOP nahrazuji zcela
vsechny predchozi obchodni podminky a ujednani.

l. Uzavieni smlouvy

1. Cenoveé nabidky SPOLECNOSTI jsou nezdvazné. Objedndvky jsou pro SPOLECNOST zavazné,
pokud je pisemné potvrdi, nebo na jejich zakladé provede plnéni zaslanim zbozi nebo
poskytnutim sluzby. Ustni smlouva je pro spolec¢nost zavazna v pfipadé, Ze je potvrzena
nasledné pisemne.

Il. Smluvni ujednani, uzavieni smlouvy

1. Za uzavreni smlouvy je povazovano potvrzeni prijeti objednavky nebo individualné sjednané
pisemné kupni smlouvy, kterd obsahuje specifikaci zbozi (v&. typu, rozmérd, barvy, atp.) a
piipadné sluzby, které KUPUJICI objedndva pro svoji potiebu. Tim projevuje SPOLECNOST svUj
souhlas.

2. SPOLECNOST je opravnéna u&tovat KUPUJICIMU storno poplatek v ptripadé, kdy dojde ke
zruseni objednavky az do vyse jeji hodnoty (dle rozpracovanosti).

3.V pripadech kdy dojde k podstatné zméne predmetu dodavky, je spolec¢nost povinna
vyrozumét bez zbyte&ného odkladu KUPUJICIHO o zméné rozsahu a obsahu dodavky.
KUPUJICI je opravnén ve Ihtté 7 dn od doruceni vyrozumeéni od smlouvy odstoupit. Za
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podstatné zmeny predmetu dodavky se povazuje napriklad zména modelu radiatoru, zmeéna
celkové ceny o vice jak 10% nebo zména sjednané dodaci Ity o vice jako 3 tydny.

I1l. Platebni podminky a cena

1. Pokud neni stanovené jinak, jsou ceny zbozi stanoveny v CZK. V cené neni obsazena zakonna
sazba DPH, prepravné a dalsi pripadné naklady, spojené s prepravou zbozi (clo, jiné
nespecifikované dané, balné atd.). Zakonna dan DPH a naklady na prepravu, pfip. pojisténi, cla,
dané a dalsi vydaje, spojené s dorucenim zbozi, budou v pripadéeé uzavieni smlouvy uUctovany
jako zvlastni polozka a nejsou zahrnuty do ceny.

2. Cena nezahrnuje dodatecné naklady na doplnkoveé sluzby, jako napr. architektonické navrhy,
inzenyring a poradenstvi, montaz a instalaci. Cena doplnkovych sluzeb musi byt vzdy na
potvrzeni objednavky uvedena a vycislena zvlast, pokud byly objednany.

IV. Terminy a lhaty

1. Predbézné terminy v nabidkach a Ustnich sdélenich spolecnosti jsou pouze orientacni a
nezdvazné. Zdvazné terminy a dodaci Ity jsou uvedeny na potvrzeni pfijeti objednavky. Je-li
v potvrzeni prijeti objedndvky stanoveno konkrétni datum nebo Ihdta dodani, pocind tato bézet
az po vyjasnéni véech podrobnosti a detaill objednavky.

2. Zbozi, které je rozmeérove nebo povrchové upravovano na zakdazku a nebo byla k potvrzeni
objednavky KUPUJICIMU vystavena i zalohova faktura, poc&inad stanovena Ihta dodani bézet od
druhého dne po pFipsani predepsané zalohy na Ucet SPOLECNOSTI.

3.V pfipadech nedodrzeni Ihaty, z ddvodd ,vyssi moci, stavky, &ijinych nepokojd nebo z ddvodu
neopodstatnéného neplnéni zadvazkd dodavateld spole¢nosti, se IhGta prodluzuje pfimérené
vzniklym okolnostem. Primeérené upravenou dodaci IhCGtu ozndmi spole¢nost KUPUJICIMU
neprodlené po zjisténi takovéto okolnosti.

4. SPOLECNOST si vyhrazuje pravo na &astecna plnéni a dil&i dodavky. Dodavky jsou standardné
provadény v rezimu EXW (tj. dle INCOTERMS: Naklady i rizika spojena s dodavkou zbozl
prechazeji na kupujiciho v zavode, sklade, tovarnée, nebo jiném ujednaném misté dodavatele,
Jjakmile je zbozi dano k dispozici kupujicimu. Timto okamzikem splni prodavajici svou povinnost
dodavky. Prodavajici vsak ma, kromé obecnych povinnosti, téz za povinnost poskytnout pomoc
oFfi obstaravéni dokladd, které se vystavuji v zemi odeslani anebo v zemi plvodu, avsak na
nebezpedl a utraty kupujiciho. Stejné tak celni poplatky a davky v zemi vyvozu hradi sam
kupujici).

V. Zpozdéni dodavky a prevzeti pIlnéni

1.V pripade, ze dojde ke zpozdéeni dodavky, u které byl stanoven presny termin, vznika
KUPUJICIMU narok na ndhradu skody. Jeji vyse je omezena na max. 2% z celkové hodnoty
plnéni (faktury).

2. Pokud KUPUJICI plnéni neprevezme v dohodnutém terminu, je spoleénost opravnéna
pozadovat po KUPUJICIM nahradu vzniklé skody, v&. zvysenych nakladd.
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VI. Vraceni plnéni

1. SPOLECNOST neakceptuje vraceni dodaného zbozi, vyjma reklamace zbozi.

VIl. Nabyti vlastnického prava

1. Prevzetim koupené véci nabyva KUPUJICI vlastnické pravo k dodanému zbozi.
2.V ptipadé, ze zbozi bylo SPOLECNOSTI zapUjceno, trva viastnické pravo SPOLECNOSTI
k zapdjcenému zbozi. Zbozi nesmi byt zastaveno a ani pouzito jako zaruka.

VIll. Odpovédnost za vady

1. Spole¢nost odpovidd KUPUJICIMU, ze zbozi pFi prevzeti neméa vady. Spole&nost odpovida
KUPUJICIMU, ze v dobé, kdy KUPUJICI zbozi prevzal

a. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a zarucuje se, Zze dodavané zbozi a vyrobky
odpovidaji kvalitativnim a technickym standardm,

b. zbozZi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti spolecnost uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

c. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzoru nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzoru ¢i predlohy,

d. zbozZije dodano v odpovidajicim mnozstvi, mire a hmotnosti,

e. véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpis.

2. Projevi-li se vada ve funk&nosti vyrobku v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi, ma se za to,
ze véc byla vadna jiz pri prevzeti (§ 2161odst. 2 ob&. zakoniku).

3. Pozada-li o to KUPUJICI, potvrdi mu spole&nost pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni (zpravidla jsou tyto informace obsazeny
v zarucnich nebo montaznich listech, podminkach pouzivani nebo v reklamacnim protokolu).
V potvrzeni uvede obchodni firmu, sidlo a identifika¢ni ¢islo. Potvrzeni I1ze nahradit dokladem o
zakoupeni zbozi obsahujicim uvedené Udaje.

4. Je-li to potrebné, vysvétli spole¢nost v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah,
podminky a dobu trvani odpovédnosti i zpdsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci.

5. Neméa-li zbozi vlastnosti sjednané ve smlouveé, mize KUPUJICI pozadovat doddni i nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimereng, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucastky. Neni-li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy, je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérne, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

6. Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucdsti ma KUPUJICI i v pFipadé odstranitelné vady,
pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pripadé ma KUPUJICI i pradvo od smlouvy odstoupit.

7. Neodstoupi-li KUPUJICI od smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma préavo
na pfrimérenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit
jeji soucast nebo vec opravit, jakoz i v pripadé, ze spoleCnost nesjedna napravu v primérené
dobé nebo ze by zjednani ndpravy KUPUJICIM plsobilo zna&né obtize.
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KUPUJICI je povinen zajistit soucinnost pii Fesenf reklamace predevsim v dodani potfebnych
podkladl jako je fotodokumentace, faktury a dodaci nebo zaruéni listy.

SPOLECNOST neruéi za vady, které vzniknou vadnym nebo nedovolenym uzivanim vyrobku.
Rovnéz neruéi za vady, zplsobené nespravnou & neodbornou instalaci provedenou KUPUJICIM
nebo treti osobou, prirozenym opotrebenim, nespravnym nebo neopatrnym pouzivanim,
nevhodnym zachazenim pfi instalaci, nedovolenym pouzivanim provoznich nebo agresivnich
kapalin, elektrochemickymi nebo elektrickymi zasahy, pokud tyto nebyly zapricinény
spolecnosti.

Zaruka za jakost je stanovena na 2 roky a po&inad bézet dnem dodani zbozi KUPUJICIMU. Pokud
je dohodnuta delsi Indta na urcité zbozi spolec¢nosti, plati tato dohodnutd delsi Ihdta.

Xl. Zvlastni ujednani o odpovédnosti za vady pFi prepravé zbozi

V pFipadé prepravy, kterou zajistuje KUPUJICI, pfechazi riziko za vady zplsobené pfepravou na
KUPUJICIHO dnem, kdy prevezme zbozi v misté expedice sdm, nebo jeho prepravce nebo treti
osoby na jeho prikaz.

V pFipadé, ze prepravu zajistuje pro SPOLECNOST externi prepravce, prechaz riziko za
piipadné ztraceni nebo poskozeni zbozi (i ¢astec¢né pinéni) na KUPUJICIHO v den predani zbozi
kuryrem. KUPUJICI se zavazuje dbat pokynd spole&nosti, které obdrzel pred odeslanim zasilky
a ihned pfi prevzeti zkontrolovat prepravni obal na viditelnd poskozeni. Upozornéni na kiehké

zbozi a doporuceni, jak postupovat pri prebirani a kontrole zasilky je soucasti potvrzeni
objednavky a je vzdy rovnéz viditelné umisténo na vrchnim prepravnim obalu kazdé zasilky.
Neni-li v pfepravnim protokolu poznamenana vyhrada z ddvodu mozného poskozeni zasilky
prechazi riziko za poskozeni zasilky na KUPUJICIHO okamzikem podpisu pfepravniho nebo
dodaciho listu. V pfipadé poskozené zasilky je KUPUJICI povinen dodrzet nasledujici reklama&ni

postup:

a. pokud je zasilka viditeln& poskozena, je KUPUJICI nebo jim povéfend osoba povinna
sepsat s dopravcem protokol o poskozeni zasilky a zajistit dokumentaci.

b. KUPUJICI je povinen zbozi po dodani prohlédnout a pripadné zjisténé vady neprodleng
oznamit nasi spolec¢nosti.

c. Lhdta na podani reklamace skody vzniklé z ddvodu poskozeni zbozi béhem prepravy
nebo z ddvodu mnozstevni vady je stanovena na 3 dny (72 hod.) po pfevzeti zbozi (v&.
dne, kdy byla zasilka prevzata).

d. V pfipadé mnozstevni vady je KUPUJICI povinen tuto vadu reklamovat pozndmkou na
dodacim liste.

e. KUPUUJICI je povinen b&hem vyée stanovené Ihty zajistit fotodokumentaci a doklady
prokazujici originalnost zbozi (faktura, dodaci list, protokol prepravce o poskozeni
zasilky), tak aby mohla spoleCnost zacit uplatifovat narok na skodu u prepravce prip.
jeho pojistovny (pokud bylo pojisténi sjednano). Hlaseni reklamace musi mit vzdy
pisemnou formu a musi byt zasldno spolec¢nosti obvyklym zplsobem postou, faxem, e-
mailem nebo prostrednictvim on-line systému.

Riziko za poskozeni zasilky béhem prepravy nebo za mnozstevni vady prechazi na KUPUJICIHO
v plné vysi v den, kdy konéi IhGta na podani reklamace (tj. 4 den po prevzeti zbozi KUPUJICIM).
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XIll. Ostatni ustanoveni

1. Mistem plnénf a mistem platby je sidlo spolec¢nosti. U&astnici se dohodli, Ze dle ustanoveni § 89a
0.s.F. je mistné pfislusnym soudem k projednani sport jako soud I. stupné Méstsky soud v Brné.
Pravni zdklad pro tyto VOP je obcansky zakonik z.¢. 89/2012 Sb. a evropské smérnice a nafizeni.

2. Veskeré zmeny, Upravy a doplnéni smluvnich ujednani vcetne textu VOP musi mit pisemnou

podobu.

3.V pripadé, Zze se nekteré body VOP stanou nedcinnymi nebo neplatnymi, neztraci zbyla
ustanoveni VOP platnost. Smluvni strany jsou povinny nalézt u spornych bodd v co nejkratsim
case resSeni, které bude pravne akceptovatelné a spravné.
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VOP - Laurens Czech Republic spol. s r.o.
Aktualizované vydani
Brno, 2.5.2014
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LAURENS
Ing. Milan Ondrasek, jednatel

Tyto VOP jsem precetl a souhlasim s jejich obsahem.

KUPUJICI
(Datum, jméno a podpis)
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